TESTES DAS TRANSFERIR

ETIQUETAS PAGAR
USAR



TRANSFERIR

Opcéo 1: Transferir com Meu Banco

Opcéao 2: Transferir com Outra Instituicdo

O que significa Transferir pra vocé? A qual agéo te remete o
termo transferir?

O que vocé achou dessa combinagao de termos? Ha algum que
voceé prefere, que seja mais facil de entender o que vocé precisa
fazer? Porqué?

Ha algum que gera duvida sobre o que se trata a funcionalidade?
E sobre os termos Banco e Instituicdo? Vocé escreveria de outra
forma para ficar mais claro?

%

Como vocé prefere pagar?

Pagar com Pix
Aprovacdo imediata

0

Novo cartdo de débito virtual
Caixa

»¢

Transferir com meu banco
ﬁ Use toda a praticidade o Open

Finance

Boleto
Seré aprovado em 1 a 2 dias Uteis

= Novo cartdo de crédito
Até 12 vezes sem juros

Insira seu cupom de desconto

Vocé pagara

R$ 63%°

Etiquetas

&

Como vocé prefere pagar?

9 Pagar com Pix

4 Aprovacdo imediata

wr Novo cartdo de débito virtual
A

Caixa

Transferir com outra instituicdo
@ Use toda a praticidade o Open

Finance

Boleto
Sera aprovado em 1 a 2 dias Uteis

= Novo cartdo de crédito
Até 12 vezes sem juros

Insira seu cupom de desconto

Vocé pagara

R$ 63%°




PAGAR

Opcao 1: Pagar com Minha Conta

Opcao 2: Pagar com Outro Banco

O que significa PAGAR para vocé? Qual acao te remete o termo
pagar? e os termos conta conta / banco dessa forma?

O que vocé achou dessa combinagao de termos? Ha algum que
voceé prefere? Porqué?

Ha algum que gera duvida sobre o que se trata a funcionalidade?
Vocé escreveria de outra forma para ficar mais claro?

%

Como vocé prefere pagar?

Pagar com Pix
Aprovacdo imediata

@

Novo cartdo de débito virtual
Caixa

»¢

Pagar com minha conta
ﬁ Use toda a praticidade o Open

Finance

Boleto
Seré aprovado em 1 a 2 dias Uteis

= Novo cartdo de crédito

Até 12 vezes sem juros

Insira seu cupom de desconto

Vocé pagara

R$ 63%°

Etiquetas

&

Como vocé prefere pagar?

9 Pagar com Pix

4 Aprovacdo imediata >
w Novo cartdo de débito virtual

P4 >

Caixa

a Pagar com outro banco

Use toda a praticidade o Open >
Finance

’ Boleto

L] >

Sera aprovado em 1 a 2 dias Uteis

= Novo cartdo de crédito

Até 12 vezes sem juros

Insira seu cupom de desconto >

Vocé pagara R$ 63%°




USAR

Opcéo 1: Usar Minha Instituicdo

Opcéao 2: Usar Outra Conta

O que significa USAR para vocé? qual agio te remete usar? e
conta / instituicdo?

O que vocé achou dessa combinagao de termos? Ha algum que
voceé prefere? Porqué?

Ha algum que gera duvida sobre o que se trata a funcionalidade?
Vocé escreveria de outra forma para ficar mais claro?

<

»¢

1

&

Como vocé prefere pagar?

Pagar com Pix
Aprovacdo imediata

Novo cartdo de débito virtual
Caixa

Usar minha instituicdo
Use toda a praticidade o Open
Finance

Boleto
Sera aprovado em 1 a 2 dias Uteis

Novo cartdo de crédito
Até 12 vezes sem juros

Insira seu cupom de desconto

Vocé pagara

R$ 63%°

<

»¢

1

Etiquetas

&

Como vocé prefere pagar?

Pagar com Pix
Aprovacdo imediata

Novo cartdo de débito virtual
Caixa

Usar outra conta
Use toda a praticidade o Open
Finance

Boleto
Sera aprovado em 1 a 2 dias Uteis

Novo cartdo de crédito
Até 12 vezes sem juros

Insira seu cupom de desconto

Vocé pagara




Pagar foi o termo preferido
por 09 dos 12

entrevistados, por estar
ligado diretamente a
aquisicao. Para a maioria,
transferir € movimentar
dinheiro da propria conta
para a de terceiros, mas nao
realizar uma compra.

Etiquetas

Apenas uma pessoa mencionou que
pode transferir para sua prépria conta.

Um dos testadores preferiu o termo
"usar" por considera-lo mais
abrangente, englobando todos os tipos
de transacao.



Etiquetas

Termos preferidos

09 02 O1

Usuarios escolheram o Usuarios escolheram o Usuario escolheu o termo
termo ‘pagar’. termo ‘usar’. ‘transferir’.




Etiquetas

"Pagar € o mais correto. Transferir € uma forma
de pagamento para alguém, mas transferir fica
esquisito aqui. Transferir € depositar para

alguem.”

— EP 08



Quatro entrevistados
entenderam que o termo
"meu/minha" sinaliza que ha
apenas uma unica opcao de
instituicao disponivel para
uso, enquanto "outros/as"
Indica variedade de escolha.

Etiquetas

Dois participantes, porém,
manifestaram espontaneamente que o
termo "outros/as" gera duvidas sobre a
titularidade da conta a ser usada:

"Outro banco n&o faria muito sentido,
deixa duvidas. Outro banco que eu
trabalho também ou de outro banco de
outra pessoa?"

EP 09



"Pagar com outro banco subentende-se que eu
tenho contas em outras instituicoes e posso
fazer pagamentos a partir delas tambem. Pagar
com minha conta seria uma unica conta, que
talvez ja esteja vinculada no aplicativo, mas nao
abre margem para utilizacao de uma outra."

=GP 02

Etiquetas



Metade dos participantes
associou o termo
"meu/minha" a uma conta
previamente cadastrada.
Essa opcao € esperada e
considerada pratica.

Etiquetas

Um participante entendeu que o termo
"outros/as" pode sinalizar que a opgao
nao traria contas previamente
cadastradas.

"Outros bancos é como se eu tivesse
excluindo uma conta que ja estivesse
cadastrada"

EP 11



Etiquetas

"Meu banco quer dizer que € um {banco} ja
cadastrado, que eu usasse sempre.
{Escolheria} pagar com minha conta {porque}
ja estaria tudo engatilhado."

— EP 04

"Entendo que meu cadastro ja esta todo
certinho no site. Usaria minha conta habitual

para pagar.”



Etiquetas

Participantes afirmam que usar ‘outra

V4
C I areza e instituicao’ e ‘outro banco’ ndo deixa
claro o que esta sendo comunicado;
O uso dos pronomes ‘minha’ e ‘meu’ da
Apesar de ‘pagar’ ter sido o termo mais uma sentimento de pertencimento ao

escolhido, os participantes preferiram as usuario, ele rapidamente consegue
frases com os pronomes ‘minha’ e ‘meu’. entender do que esta sendo falado
naquele contexto.



Etiquetas

“A primeira opcao, ‘pagar com minha conta’
fica muito mais claro do que ‘pagar com outro
banco’, que banco?”

— EP 03 | TESTE DE ETIQUETA



Y Etiquetas

As combinacoes preferidas pela
maioria foram:

1. Depois que vimos essas 3 opgdes, qual ° "Pagar com minha conta"

combinagao de palavras vocé acha que seria
mais adequada e facil para denominar a agéo

de realizar pagamentos via conta no open e '"Transferir com meu banco"
finance?
1. Vocé acha que haveria outra combinagio de e "Usar minha inStitUiQéO"

termos que seria ainda mais facil de
entender? Qual seria? (depois da resposta
espontdnea estimular com Depositar, pagar,
adicionar, enviar, usar, etc)



